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Infroduccion

Por qué leerlo

Esta guia es especialmente util si todavia no has disefiado muchas
paginas web o si estas iniciado en el disefio de paginas web pero no
has hecho ningun trabajo real. Espero arrojar algo de luz sobre algunos
elementos comunes de la interfaz y sobre errores que la gente suele
cometer.

Por qué escribirlo

La razén para escribirlo es porque mucha gente (incluido yo mismo sin
duda) comete errores al disefiar su primer sitio web.

Se han escrito muchos libros, pero el umbral para leerlos, especialmente
si nunca has construido un sitio web, es bastante grande, de ahi esta
pequefia guia. No se trata de una guia completa ni de una serie de
reglas sélidas, es simplemente un buen comienzo.
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En general

Cumplir las normas

Una de las cosas mas importantes que hay que recordar cuando
diseflamos una pagina web, es que la rueda ya se ha inventado. Los
obstaculos estan ahi, incluso para quienes tienen experiencia, no seras
capaz de disefiar un nuevo tipo de interfaz que funcione realmente
bien. No se puede decir que no es posible, pero si muy improbable. No
siempre es bueno ser Unico y destacar cuando se trata de una interfaz.

Tomar prestado

Echa un vistazo a algunas paginas web importantes. Normalmente, se
invierte mucho tiempo y dinero en disefarlas y por norma general
(aunque no siempre) se usa el sentido comun. Toma nota de cémo lo
hacen los demas.

Menos interesante de lo que piensas

Hay mas de 100 millones de sitios web en Internet. La gente no tiene
todo el tempo del mundo para ver la tuya. Por tanto, se breve y ve al
grano. Como se suele decir: menos es mas.
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Guia sobre el diseno de interfaces

Breadcrumbs?
Amazonds utiliza
Electronics > Audio & Video > TVs & HDTVs breadcrumbs. Estan situados
en la parte de arriba de la
Showing 1 - 24 of 2,339 Results paginay no se puede

pinchar en el dltimo crumb.

Usar la pestana correspondiente

Asegurate de que tus crumbs* se llamen igual que el sitio al que
corresponde, por ejemplo no ||l ames al crumb
se Il ama o0Configuraci- -nbé.

Ayuda en la navegacion, no la sustituyas

Tus crumbs deben servir para que los usuarios se ubiquen en la pagina
web cuando accedan a ella, no como un sustituto para la navegacion.

No pongas enlaces a la pagina actual

No se deberia poder pinchar en el dltimo crumb del menu. Deberia
servir s6lo para indicar el sitio en el que te encuentras. Por lo general,
poner un enlace a la pagina actual es desaconsejable.

3 P . . ey . . ,
Los breadcrumbs son los menus que indican el itinerario que has seguido para llegar hasta donde
estas.

4 P
Los crumbs son cada una de las entradas de un menu breadcrumb.
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.1 Adobe intenta convertir el

Saarch for
M (ltimo crumb en un

Yoursccount | = | Contact | United States (Change) encabezado, creando
Home Solsions  Products  Support  Communities  Company  Downlosds  Store quizas cierta confusion en

cuanto adoé nde debe

desaparecer el ultimo
Broadcast and media crumb.
Overviow Tronds emot video Neat-genoranon TV Oistribution Sofware solusons I

Pestanas

La metafora de la pestafia es una de las Unicas metaforas de la oficina
gue funciona de verdad en la pantalla. Ha sido ampliamente utilizada,
tanto por la web como por el software de interfaz.

Una fila de pestanas

La mejor forma de introducir pestafias es tener solo una fila. Cuando en
la parte de arriba colocamos filas de pestafias unas encima de otras, la
interfaz queda desordenada y el usuario necesitara mucho mas tiempo
para navegar y distinguir entre las pestafias. No es el caso de la fila de
pestafas inferior que sigue una relacion jerarquica con la superior. En
estos casos se pueden usar dos filas de pestafas, pero asegurate de
indicar que la fila inferior esta directamente relacionada con la superior.
Haz que sean visualmente diferentes.

Q3 | & nhox

Bt L) jkedin tiene dos filas de

Linked ). ! "

Home | Jovs & wring Bervices Answars My Profiie My Contacts pestafias : la fila inferior
Koyword Ssarch Name Soarch Reference Search Your Network esta directamente

—— st 23 - relacionada con la
y superior . Se ve
Nome: searel: | £ clar amente qué fila esta
L% rame reure?
activa y la segunda es
diferente.
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Pestanas cortas

Las pestafas son muy importantes pero deben ser cortas, usa dos o tres
palabras como mucho.

Indicar la pestana activa

Hay que indicar claramente qué pestafia esta activa. Esto se puede
conseguir por distintos medios, las indicaciones por color son las mejores.

Pagina de inicio de la pestaina

Hay un debate abierto desde hace tiempo acerca de si la pagina
principal (si tienes una) debe tener pestafias o no. Hay varios casos y
situaciones, pero en mi opinion si que deberia haber una pestafa en la
pagina principal.

La razén es que corresponde con la idea de pagina web de los usuarios.
Y el argumento en contra es que no se corresponde con la estructura
del sitio web, pero esto no deberia ser un argumento: tus usuarios no se
fijan en la estructura y seguramente ni siquiera sepan lo que es.

Las pestanas deberian ser pestaias

Las pestafias no deberian sustituir los breadcrumbs, esto significa que el
primer crumb no se puede quitar con el argumento de que esta
representado por la pestafa activa.

Enlaces
Cumplir con las normas

La mejor forma de crear enlaces es seguir la norma. Es preferible que los
enlaces estén subrayados y ademas sean azules. Los enlaces visitados
deben estar indicados como tales.
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W Apple pone correctamente
sus enlaces y sus breadcrumbs,
el ! —— et excepto por el hecho de que

Machook frofrom §155%% Macminif $4%9 Mat Mac ProAr 52793 L.
en el Ultimo crumb no se
puede pinchar  aunque es
igual que el enlace de su
izquierda.

Facilmente identificable

Los enlaces deben estar claramente definidos. Si no quieres subrayarlos
ni ponerlos en azul, asegurate de que destaquen visualmente de lo que
hay a su alrededor. Deben destacar. Sin embargo, ten cuidado porque
nadie quiere leer un texto lleno de iconos ni de enlaces que distraigan.
Si el enlace es un botdbn o una imagen, asegurate de que cambia su
estado cuando el usuario esté rondandolo. Una excepcion es el logo o
el enlace a la pagina principal, localizado en la parte superior de tu
pagina. Desde hace algunos afios, estamos acostumbrados a que al
pinchar en el logo vamos a la pagina principal.

o
®
=

Windows Live search amplia el
8 9 10 1 12 13 14 15 16 Next area para pinchar haciendo

un cuadro que contiene

nameros para pinchar en ellos.

Espaciado

Asegurate de dejar suficiente espacio entre los enlaces para evitar que
los usuarios pinchen en el enlace equivocado.

Nueva pestana, ;o no?

¢Deberia abrirse una nueva pestaia? Se pueden encontrar argumentos
a favor y en contra. El contexto del enlace es un factor decisivo para la
eleccion. Si un usuario no quiere estar navegando permanentemente

9
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fuera de la pagina, deja que los enlaces se abran en una nueva
pestana.

Los PDFs se ven mejor en una pestafia nueva. Si quieres enlazar a
contenidos de tu propia pagina no dejes que se abran en pestafias
nuevas. Es mejor que el usuario decida si quiere abrirlo en una pagina
nueva o no.

Indicar a lo que esta enlazado

No me refiero a ver antes una imagen en miniatura sino de mas

indicaciones visuales pequefas: iconos o preferiblemente texto, cuando

sea pertinente. Los contenidos pesados como mp3 o PDFs deben estar
indicados como tal. Tambi ®n debes evitar I
aquzao. Eso no te dice nada sobre el enl ace
por parte de los usuarios.

52. A Australian Fim Commission. What are Australians Watching?, Free-to-Air, 1999-2004
TV

53. Mlt's an Honour - Symbaols - Australian Mational Anthem g¢ and DFAT - "The Australian
Mational Anthem” g; (2002 (updated 2005)) "Mational Symbols | A", Parfamentary
Handbaook of the Commanwealth of Australia, 25th Edition.

Wikipedia indica claramente
cuales son los enlaces internos,
externos y ex cepcionales.

54, A Department of Immigration and Citizens hip

Acortar la URL

Usar o no servicios que acortan tu URL como TinyURL, es una cuestion
dificil. A pesar de que acortar la URL pueda parecer mejor, no le da
ninguna idea al usuario del enlace. El contexto también es importante.
Si es improbable que escriba la URL, no importa si es demasiado larga.
La cara B es que cuando el usuario haga una lista de tu pagina,
entonces acortar la URL si es preferible.

Usabilidad URL

El hecho de que no promuevas el uso de servicios como TinyURL no
significa que ignores el nombre y la longitud de la URL, sino todo lo
contrario. La mejor situacion para tus usuarios es que sepan en que

10
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pagina estan, simplemente mirando la URL, especialmente si acceden,
en su mayoria, a los distintos apartados de tu pagina.

;‘E\ http: / jwww.google.com  calendar Googl e te remite _a}l servicio correcto si lo tecleas
en estas URL, facilitando que recuerdes donde se

“?- http: / fwww.google.com/ analytics pueden encontrar sus productos.

“?‘ http: [/ feww.google.caom/mail

Enlaces internos

Intenta alejarte de los enlaces internos (anchor tags). No se corresponde
con el modelo de enlace de los usuarios. Esperamos una nueva pagina
y no una nueva ubicacion dentro de la pagina actual.

Direcciones de correo electronico

Evita, a toda costa, los enlaces a correos electrénicos, a no ser que el
titulo del enlace sea una direccidén de correo electréonico. Pinchar en un
enlace y que se abra una ventana para enviar un correo, en vez de una
nueva pestaina, es algo que el usuario no se espera.

Elementos superpuestos (Overlays)
Rompe con la norma

Te aconsejo que uses los elementos superpuestos con moderacion.

Pueden parecer estupendos como enlaces dentro de un documento,

pero no se corresponde con nuestro modelo mental de enlace. Si

quieres usar un elemento superpuesto preguntate a ti mismo si el usuario

guerria abrir ese enlace en una nueva pestana. Silarespuest a es 0noo,
puedes considerar lo del elemento superpuesto.

11
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Ejemplo de overlay o Lightbox.

Press Esc to close
Image 4 of 4

Sistema critico

Una buena oportunidad para usar un elemento superpuesto es cuando
necesites la retroalimentaciéon del sistema critico por parte de un usuario
(que no deberia ser muy a menudo). Podria darse el caso cuando, por

ejemplo, haya que registrarse como usuario para acceder a cierta
informacion.

12
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MenU desplegable
Imitar el comportamiento del Sistema Operativo

Cuando quieras introducir un menu desplegable en tu pagina web, lo
mejor es copiar el comportamiento del sistema operativo.

Ten cuidado, no escondas el contenido fundamental

Por naturaleza, los menus desplegables cubren otro contenido cuando
estan activos. Ten cuidado con la longitud de tu menu y con lo que
cubre cuando esta abierto.

Denominacion coherente

En Digg, el menu desplegable indica claramente donde nos

Sports Offbeat
encontramos.

Baseball

Basketball

Extreme
Football-USiICanada
Golf

Hockey

h Motorsport i
| Soccer

Tennis

Other Sports

Al igual que con los breadcrumbs y las pestafias, ten cuidado porque los
nombres del menu y los de las paginas web deben ser coherentes.

13
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No ahorrar nunca

Evita ahorrar a toda costa en los menus. Es dificil navegar a través de
ellos, especialmente en la web. Si es necesario, divide el menu en dos
partes desplegables.

Scrolls
Nunca desplazamientos horizontales

En el mundo occidental leemos de izquierda a derecha, de arriba
abajo. Por eso, los desplazamientos horizontales no son faciles. Ademas,
tienes que asegurarte de que la resolucion de la pantalla de los usuarios
es suficientemente ancha para tu pagina web.

A la hora de escribir, las pantallas mas comunes son la que tienen una
resolucion de 1024x768. Sin embargo, tienes que tener en cuenta que tu
buscador también tiene que ocupar algo de espacio.

Fijate en los fallos de los sistemas operativos

Se puede evitar tener que estilizar tu barra de desplazamiento
(scrollbar). Los usuarios no suelen darse cuenta de que la barra de
desplazamiento esta estilizada, sin embargo, si hay un error lo ven en
seguida.

Esconde la barra de desplazamiento cuando sea necesario

Cuando no se necesite la barra de desplazamiento, escondela. Ver una
barra de desplazamiento cuando no hay nada que desplazar
confundira a los usuarios.

5 .y
El scroll es una barra de navegacién.

14
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Evita ahorrar en la barra de desplazamiento

Se deben evitar las barras de desplazamiento dentro de una pagina.
Solo esta permitido usarlas cuando sea mejor no desplazar todo el
contenido, para que el tema permanezca en la parte de arriba.

Iconos
Iconos frente a etiquetas

El problema de los iconos es que cuando no funcionan, realmente no
funciona. En cambio las etiquetas, probablemente son mucho menos
confusas, incluso si son malas. Los iconos son mucho mas laboriosos de
crear. Una imagen es mucho mas ambigua que una palabra y las
imagenes pueden significar diferentes cosas en diferentes culturas, asi
gue ten cuidado cuando uses iconos.

Céntrate en una familia

Si usas iconos, céntrate en una familia. Alinéalos y preguntate a ti mismo
si pueden estar relacionados. El color no es lo unico que puede hacer
gue se parezcan, también su forma, el reflejo de la luz y la textura.

B O®XKOT/0BY BT R DA & . .
LOBENd8SEC Q0 A BSENMMDE Jnaseredeiconosdela
=Sy[DU U FRPOCESCPOSIES0o0n Il_brerladeTango,con
BeeOOOOe00ORESBEmE YA (FF[E NIuesaspadas.
EEEAAAAZP ERINSDET 2OE =
ég@ﬂ@ﬂ@#=@@@&@@@@éﬂh@
nboexXpkKBSE e AEESO0EE

20 R B H e @5”@@%‘@@@@

VEREE®E @%WQ&D@DD@HIﬁﬁ.Q@

&g o ARBBLANBREEINFE =
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Contenido

Titulos
La jerarquia es importante

Haz una prueba, mira la pagina con los o0jos entrecerrados y si los titulos
no se identifican faciimente, échale otro vistazo a la jerarquia del texto.
Los titulos deben estar en negrita. El uso de fuentes Serifs o de fuentes
menos legibles esta aceptado en los titulos. Esto habla por si mismo,
pero mantén el titulo cerca de la parte de arriba de la pagina. Tiene
que ser lo primero en verse después de la barra de navegacion.

Pagina de bienvenida
Indiscutible

Esto deberia ser facil para todo el mundo: mantente alejado de las
paginas de bienvenida, siempre. El usuario quiere contenido, no un
mensaje de bienvenida. No se me ocurre ninguna razén que justifique el
uso de una pagina de bienvenida.

W I E D Businoss + Rugged = Toughbooks [ TOVGHBOOK]
The tunisess -rugged 7 terien
L — — . .
Ouradie. Portable. -Seurtant
L oo Dursbie. Portable. Spil-resistant. La pégma Wired, de
eaemnis Pamamanic

noticias de
The Untold tecnologia, indica la

Story: How the

iPhone Blew Up  iMportancia de los

CES Video Gallery:
Neonode, OLED, Mylo 2

and 150-Inch Plasma t[[uh\l\\:r\l articulos mediante
oo la jerarquia del

'(‘ile_\nlim' Is Here to Stay, But It's llil‘-_;:x'.;y Wins, TVs Disenchanted Artist texto.

Greener Than Bvr

Every Painting

BUBGCAING GLCTONG BLOGE ACAD MAGAZNG
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Cuerpo del texto
Longitud del texto

Escribir en una pagina web es completamente diferente a escribir en
formato papel. Los debates sobre las diferencias entre papel y digital se
han sucedido desde que se inventd la pantalla de ordenador, pero una
cosa es segura, que los usuarios quieren fragmentos cortos de texto.
Casi nunca leen una pagina entera, en lugar de eso, la ojean buscado
las palabras clave.

Interlineado

Al igual que en el disefio en papel, revisa el interlineado. Es mas dificil de
lo que parece, pero intenta encontrar el equilibrio perfecto. Un buen
punto de partida seria 12px de interlineado o mas, para una fuente de
10px de tamafio.

Anchura

Esta es una de las areas donde el texto en papel es enormemente
diferente del texto digital, en el ordenador nunca estas seguro del
tamafo de la pantalla del usuario. Esto plantea problemas para la
anchura del fragmento del texto. Yo recomiendo entre 12 y 16 palabras
por linea y un disefio fijjo de la anchura del texto.

Fuentes
Infroduccion al mercado

Otra area donde difieren el texto en papel y el digital es en las fuentes.
Para que tu pagina se presente correctamente, echa un vistazo al
mercado de las fuentes. Tahoma y Verdana son apuestas seguras
(ambas disefiadas especialmente para usarlas en la pantalla), ambas
disponibles en mas del 90% de OS X y Windows.

17
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Serif frente a Sans Serif

Las fuentes Serifs son mucho mejor para el formato papel que las Sans
Serifs. Todo esto tiene que ver con cOmo se visualizan las fuentes en la
pantalla. Hace poco se disefiaron las fuentes Serif para usarlas en
pantalla, mas en particular, la fuente Georgia.

Video
Nuevo

El incremento masivo de banda ancha ha hecho que el contenido en
video sea una opcién mucho mas viable. Aun asi, el video en la web es
relativamente nuevo, deja sitio a los errores, haciéndolo muy interesante
para la usabilidad debido a que hay que vigilarlo.

Uso del contexto

Cuando uses un video en tu pagina web aseguUrate de que es
realmente la solucion correcta. Haz una critica de tu mensaje y
preguntate a ti mismo si el video es realmente la mejor forma de
transmitir el mensaje. Los usuarios se distraen mas faciimente navegando
por internet que en otro contexto, ademas los videos largos y aburridos
no atraeran a muchos usuarios.

Formato de entrega

Para transmitir el contenido de un video en la web te recomiendo que
uses Flash. Ademas de ser una multiplataforma, Flash se ha introducido
muy bien en el mercado. Las estadisticas de Adobe afirman que Flash 9
entré en diciembre de 2007 en el 95.7% de los mercados maduros,
integrandose como una herramienta perfecta para transmitir los
contenidos mediante video.

18
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Distraccion

Ver un video es una actividad que difiere del resto de actividades de la
web, en el sentido de que requiere que mantengas la atencidn
ininterrumpidamente y ademas (en la mayoria de los casos) que
escuches atentamente. Mientras que cuando estas leyendo o
echandole un vistazo a un articulo puedes mirar a otro lado para hacer
otra cosa. No es el caso de los videos. Si quieres que los usuarios estén
centrados en tu video, asegurate de que no haya distracciones.

Autoplay, ;0 no?

Las paginas web tratan este tema de manera diferente. Te sugeriria que
dejaras el video precargado pero no lo pongas en play directamente,
eso le da al usuario la libertad de decidir el momento de empezar a ver
el video.

Controles

Una vez mas, limitate a lo que se usa mas a menudo. Asegurate de que
el usuario pueda ver lo que se ha cargado del video y cuanto ha visto.

19
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Para leer mas

Si te ha gustado esta pequefia introduccion te recomiendo que leas
algunos de estos libros:

Dondt Make Me Think! A Common Sense Approac
Usability. Steve Krug

About Face 3: The Essentials of Interaction Design.  Alan
Cooper, Robert Reimann y David Cronin

Designing the Obvious: A Common Sense Approach to Web Application
Design. Robert Hoekman

The Big Red Fez. Seth Godin

20
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